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前言

广州迪缦斯电子有限公司位于产业密集、交通便利的广州市白云区新市镇，采用全新的工业标准厂房，经过10多年的发展，公司拥有一批专业的管理、技术、营销精英，是一家集研发、生产、销售、服务于一体的专业安防产品高科技企业。
公司秉承"科技领先、质量至上"的经营理念，利用高新科技结合社会发展趋势，不断推陈出新，现主要产品有智慧社区云对讲系统、智能楼宇对讲系统、ZigBee无线智能家居系统、智能指纹锁等。
公司严格执行ISO9001/2000国际质量管理体系标准，产品均严格按照国家标准生产，并得到了公安厅技防产品生产登记批准书、公安部安全技术防范报警系统产品质量监督检验报告；专注安防10多年来先后荣获中国安防行业十大质量品牌、中国安防行业十大名优品牌、全国消费者放心满意品牌、国家质检合格顾客满意品牌、广东省名优企业理事等证书。与此同时我们的产品出厂是实行严格的QA验货制度，确保产品合格率达到100%。
    经过不懈努力，公司的“Dimansi迪曼斯”牌智能化产品以独特的设计、稳定的性能、完善的服务赢得了中外客户的一致好评。
我们将以严格的生产工艺、科学的质量管理、完善的测试方法，以诚信、踏实、高质、优良的服务理念面向社会，报答社会。“用户第一，质量至上”是我们的宗旨；“求新，求实，求发展”是我们的目标；“以人为本，以质取胜，创立品牌”是我们的方针；“诚信，服务社会”是我们的责任 。
    公司一贯坚持对新产品的不断开发，对新技术的不断投入，对人才的不断培养，对服务的不断改善，现销售网络已遍及全国各地及欧美、中东等多个国家，并在全国设有多个分公司及办事处，拥有完善的售后服务体系。迪缦斯人将再接再历，与全国各地工程商、代理商携手合作，共创双赢局面，迈向更辉煌的明天。
第7章  总 述
1. 概述
1.1 项目概况
首先感谢XXX给予我公司参与住宅小区智能化智能家居楼宇可视对讲系统规划设计的机会！我公司将本着诚挚、科学的态度，充分理解技术纲要及相关规范的要求，利用国际、国内上成熟的技术和我公司丰富的项目设计及实施经验，竭诚为贵方提供最佳的设计方案。

  XXX住宅小区项目位于繁华地段，本项目由XXX栋别墅、多层、小高层及高层住宅组成。总用地面积XXXm2，总建筑面积XXXm2。住宅总户数XXX户，地下一层为地下停车场和临街门面商铺，地上为住宅和临街门面商铺。根据贵小区在实际管理功能上的定位和需求，我们认为该项目的智能化系统设计应充分满足先进、可靠、实用、便捷等要求，通过系统配套，为该项目建筑提供安全舒适、节约能源、降低管理运营成本、服务质量上乘的建筑智能平台，为业主提供健康、安全、舒适、方便、便捷、信息开放的生活环境。
从某种意义上说，设计是工程项目的成败之本，一个优秀的智能化规划设计方案更是优质工程的前提和保障。我们通过认真分析 住宅小区功能定位及将来在运营过程中的功能发展趋势，分析图纸布局，对贵方的需求明确化、定量化，形成科学的、严格的、可操作的具体目标，提交了《住宅小区智能化智能家居彩色楼宇可视对讲系统设计方案》，以供贵方参考。

1.2 产品选型

广州迪缦斯电子有限公司“Dimansi迪曼斯”牌智能小区管理系统

1.3 设计单位

广州迪缦斯电子有限公司

2 系统设计
2.1 设计依据的标准

2.1.1 建筑规划蓝图。

2.1.2 设计的计量单位采用国际单位SI制。

2.1.3 设计涉及的所有设备和材料，除专门规定外，均依照下列标准规范进行设计、制造、检验和试验。

· 《安全防范工程程序与要求》GA/T75-94

· 《安全防范系统统用图形符号》GA/T74-94

· 《民用闭路监控电视系统工程技术规范》GB50/98-94

· 《防盗报警控制器通用技术条件》GB12663-90

· 《入侵探测器通用技术条件》GB10408.1-98

· 《智能建筑设计标准》DBJ08-47-95
· 《民用建筑电气设计规范》JGJ/T16-92

· 《商用建筑线缆标准》EIA/TIA-569
3. 设计原则

衡量一个住宅小区智能化系统的成功与否，并非仅仅取决于智能化系统的多少、系统的先进性或集成度，而是取决于系统的设计和配置是否经济合理并且系统成功运行，系统的使用、管理和维护是否方便，系统或产品的技术是否成熟适用，换句话说，就是如何以最少的投入、最简便的实现途径来换取最大的功效。为了实现上述目标，本设计始终遵循以下原则： 

3.1 一次性

一次性完成小区智能化弱电系统的总体规划与设计，并按计划实施。
3.2 安全性

整个建筑的各个智能化子系统应能二十四小时运转，系统的安全性、可靠性和容错能力必须予以高度重视。对各个子系统，以电源、系统备份等方面采取相应的容错措施。

3.3 标准性

本方案依照国家和地区的有关标准进行，确保系统的扩充性和扩展性，有利于实现投资保障。

3.4 经济性
在标准化和结构化的前提下，达到功能和经济的优化设计。

3.4 先进性

在满足用户现有需求的前提下，充分考虑各种智能化适应技术迅猛发展的趋势，不仅在技术上保持最先进和适度超前，而且更注重采用最先进的技术标准和规范，以适应未来技术发展的趋势。

3.5 集成性和可扩展性

保证整个智能系统总体结构上的先进性和合理性，实现各个子系统的分散控制、集中统一式管理；总体结构上具有可扩展性和兼容性。

3.6 用户至上
本方案以满足用户需求为目标最大限度地满足用户提出的功能需求，确保实用性。

第8章  联网可视对讲系统
1. 概述
一个完善的智能化社区，具有便捷、安全、舒适、高档的生活环境，确保每一个住户的生命财产的安全，是本系统最大的意义，创造一个住宅的理想空间是本系统的目的所在。
小区楼宇对讲联网系统、是根据我国实行封闭式管理住宅小区的特点专门设计的产品。它针对分布式住宅小区的管理特点进行功能规划，如多通道内部通讯、双向呼叫对讲、住户防区探测器报警、住户紧急报警、信息发布、住户二次确认或单独门铃等等，把单纯访客开门提升到多功能综合管理层面上，对提高小区安全管理、方便住户起到积极的作用。

2. 系统设计原则

2.1 联网可视对讲  
通过小区楼宇对讲联网系统，来访者进入小区围墙门口及单元门口时，可通过小区围墙门口机（或门卫室机）及单元门口机，呼通所要来访的住户家中的室内分机，由住户通过分机与来访者（或门卫）通信确认后，按下分机上的开锁键让来访者进入；住户可以用经过授权的感应卡在小区门口或单元门口刷卡直接进户。通过对讲联网系统，将为小区围墙门口（或门卫）、管理中心、单元门口与住户家之间建立一条内部通讯的通道，起着安全方便的通讯及管理作用。
2.2 系统适应能力强 
考虑到在整个小区的建设过程中，可能是边建设边入住，房型结构也会有适当的调整，因此，访客系统网络应具备单体能独立运行、系统能通过模块叠加方式进行扩展、跃层房型可并接分机，使系统具有非常强的适应能力。

2.3 系统的可靠性 
可扩充性和系统可维护性是本系统能否真正实用的关键所在。系统的可靠性包括系统设备的可靠性，信号传输的可靠性，抗人为故障的能力。系统可扩充性包括系统能否逐步扩充用户数量，系统主机容量，传输距离，系统编码能力。系统可维护性是指当系统出现故障时，在最短的时间内找出故障部位，并在不影响整个系统正常使用的情况下更换设备，尽可能不影响其他用户的使用。并确保在发生设备故障、线路故障时不会影响整个系统的运行。

3. 系统组成

该系统由管理中心的管理机、小区出入口的围墙门口机、单元门的单元门口机、住户家中的室内分机以及系统电源及一系列的信号类产品所组成，可实现小区内的可视对讲、三方对讲、遥控开锁、信息发布、家居安防、住户家二次确认、可视对讲、住户家小门铃、门禁一卡通、电梯联动等功能。
4. 系统功能与特点

4.1 双向通话功能

小区大门口围墙机或单元门口机呼叫住户室内分机时，室内分机显示围墙机或单元门口机的图像，并实现双向通话。

管理机呼叫住户室内分机时，分机接通可与管理机双向通话。

小区大门口围墙机或单元门口机呼管理机时，管理机显示围墙机或单元门口机的图像，并实现双向通话。
住户室内分机呼叫管理机时，管理机接通可与分机双向通话。
4.3遥控开锁功能

住户室内分机在与小区围墙大门口机、单元门口机可视对讲的同时，分机可摇控开启其所接的电锁。

管理机在与小区围墙大门口机、单元门口机可视对讲的同时，管理机可遥控开启其所接的电锁。
4.4门禁功能
单元门口机、小区围墙大门口机可集成一体化门禁功能，通过带门禁功能的门口机，住户可用IC或ID卡感应开锁。整个系统也可接独立门禁，通过读卡设备及开锁控制器构成一套单独的门禁系统并实现每户一卡通，方便安装在天台的出入口、地下停车场、小区各进出入口等地方。
4.5监视功能

住户室内分机可随时监视单元门口主机的图像。

管理机可随时监视所有单元门口机及小区大门口围墙机的图像。
4.6呼叫管理中心功能
住户室内分机设有明显的呼叫管理中心机按钮，住户可随时呼叫管理中心机，并同时在管理机上显示住户单元号及房号，并可之与通话。
4.7信息发布功能
管理中心可发布（个人或公共）信息到住户室内分机，同时住户分机有新信息指示灯提示，住户可随时在分机上查看（个人或公共）信息。
4.8防区报警功能
住户室内分机可联接各类报警探测器，如门磁、窗磁、燃气探测器、烟感探测器、红外探测器、紧急按钮等，在有情况发生时，小区管理中心响起警笛声，同时显示住户单元号、房号及报警类型并自动储存报警信息。
4.9住户二次确认单纯门铃功能
住户室内分机具备单纯的门铃功能，住户只需在门外安装一个门铃按钮联接室内分机即可实现门铃功能。
4.10电梯联动功能
如在单元门口机上呼叫801住户，住户在室内分机摇控开锁后，电梯自动到达一层并且开放8楼的电梯按钮，来访者只能坐电梯到达8楼。
4.11别墅联网功能
当小区有别墅及单元楼的时候，别墅可以与单元楼相连用同一个管理中心机进行管理。
4.12统一编址
系统采用是四位编码，最大容量为999个单元。系统内所有设备统一编址，一小区可接有7台管理机，一台管理机可管理999个单元楼，而同一单元楼可有多台单元门口机，一台单元主机可连9999台分机；一台围墙机可以呼叫99999999台室内分机。

4.13开锁密码设置

具有公共密码及个人密码，一户可以设置一个密码，方便用户密码设置管理。

4.14管理模式

系统具有方便灵活的白天或夜间管理模式，管理员能够通过管理机对任何单元楼的门口进行管理，即对各门口来访者的呼叫进行干预。干预时这个单元楼的来访者对楼内用户的呼叫，自动转到管理机，也可对任何一个住户单独干预。经管理员许可后由管理员转接，才能使来访者与用户通话，这种管理模式确保小区的严格管理，满足不同层次物业管理者的要求。

4.15内部通讯网络

系统能实现住户、管理处、单元楼门口、小区围墙门口（或小区门卫室）之间的可视对讲、开锁等功能，管理处还能同时接收小区内所有住户的防区报警、紧急呼叫，并能发布信息到住户分机。

4.16系统分散供电，断电自动启动后备电源

整个系统每一单元楼、管理中心单独供电，万一出现电源故障，不会影响整个系统的运行。遇到市电断电，自动启动后备电源。

4.17系统线路短路不影响整个系统

在系统设计的时候，门口机联网功能部份增加隔离器电路组成星形连接，单元内部则可通过层间信号类产品，使得系统有线路短路保护功能，一旦线路短路，不至于影响整个系统。

4.18系统联接简捷

· 单元内总线结构，连接方便，配有楼层信号器，对各住户分机进行隔离保护，有效保障系统运行。

· 实现管理机与住户之间通话，各住户呼叫（或报警）时，管理机可显示详细房号，并记录报警信息。

· 能跨单元门口机、实现999个单元楼宇之间的呼叫与通话。

· 插线式接线，可防止短路，方便检修。

· 门口机及分机采用新型内置看门狗技术芯片，杜绝死机现象。
4.19系统布线方式
· DMS-08E系统采用网线布线方式，完全实现网线到户。

· DMS-08E系统联网采用RS485协议的数据传输方式，视频采用差分信号传输，联网线、单元主线及入户线均采用超五类网线为传输介质，整个系统抗干扰能力强、调试维护容易、扩展方便。
4.20信号传输方式
DMS-08E系统的单元内数据采用CAN总线，声音、视频均为差分信号传输，能有效抵制电磁干扰，信号保真度高，频率响应快，抗干扰能力强，满足现场各种使用环境。
5. 系统配置原则

本系统主要由小区管理机、小区围墙大门口机、单元门口机、住户室内分机、电源、电锁及其它信号类产品组成。
5.1 小区管理主机 
一般情况下，一个小区使用1台，可根据实际需要，小区可配置最多7台管理机。

5.2 小区围墙门口机、单元门口机 
一般按每个小区门口及每个单元门口各配置一台，也可以配多台，联网走RS485总线协议，联网距离远，性能稳定。若一个单元由多门口构成，则可每个单元可按多门口配置门口机，其中一台为主门口机，其余的为副门口机，比如首层和地下层。

5.3 住户室内分机 
一般为按每户配置1台室内可视分机。根据实际情况，在复式结构住宅中，每户可装多1台可视室内分机。
5.4 电源 
住户分机每20户用1台电源；另外，每台单元门口机、管理机、围墙机各配1台电源单独供电，防区探测器须单独电源供电。

5.5 楼层解码器

主要作用是信号解码、视频分配、户户隔离，起到信号补尝和户户之间相对独立的作用。
5.6 联网集线器

为了联网工程上布线方便与节省线材的长度，可以把小区分成8个片区，每个片区可以联接多台单元门口机，方便联网检修。根据小区的具体情况而选择是否用联网集线器。

6. 系统主要设备功能与技术指标 
6.1 小区管理机

[image: image2.jpg]



豪华铝材拉丝面板装饰机壳，采用液晶点阵全中文显示方式，彩色可视，面壳上标有醒目的操作说明，方便工作人员进行操作。信息发布功能由电脑安装楼宇对讲管理软件来实现此功能。
6.1.1 功能特点：
· 呼叫小区所有住户分机并与之对讲，随时监视单元门口机情况。
· 接收各住户分机呼叫（或报警），并显示来电号码，可对讲。

· 单元门口机或围墙门口机呼叫管理机时，可视对讲及遥控开锁功能。

· 接收各住户分机的防区探测器发出的报警信号及用户的紧急按钮报警信号，显示报警类型及分机号码。

· 能记录每次报警的日期、时间、房号等信息。最大可存储500条，信息满后自动覆盖。

· 有日期时钟显示，能随时查询历次报警记录。

· 有白天和夜间两种工作模式。即：干预各单元门口机的呼叫，能显示单元门口机呼叫的住户房号，也可单独干预任何住户分机，干预后自动转呼到管理机。
· 可以选用发布（单户或公共）信息到住户分机功能，由电脑安装楼宇对讲管理软件来实现此功能。
· 可以选用统一管理开锁感应卡，由电脑安装门禁管理软件并经过发卡器来实现此功能。
6.1.2 技术参数：

· 机壳材料:高级ABS工程塑料加豪华拉丝铝片装饰

· 显示屏：7寸TFT真彩液晶LED背光数字高清显示屏
· 分辨率：800*600
· 操作菜单显示：中文液晶显示屏
· 存储容量：500条报警信息

· 报警警笛时间：<5分钟

· 管理单元门口机数：999台单元门口机

· 系统编码数：4位

· 连接分机数量：99999999台

· 通话时限：2分钟
· 音频输出不失真功率：主呼通道：≥5mW  应答通道：≥100mW

· 工作电压：DC12V±10%

· 通信协议：RS485

· 工作电流：< 400 mA

· 工作温度：-10℃～55℃
· 接线方式：水晶头或排线插头
· 安装方式：台式摆放或挂装
6.2 小区围墙大门口机
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6.2.1 功能特点：

· 呼叫整个小区的所有住户分机并能与分机实现可视对讲，接收分机遥控开锁。

· 呼叫管理机并能与管理机实现可视对讲，接收管理机遥控开锁。
· 具有操作语音提示功能。
· 一个小区可联多台小区围墙大门口机（即围墙机）。

· 摄像头夜视功能，光线不足时自动补光，并且具有很强的逆光补尝功能。

· 自动夜光按键，晚上键盘清晰可见。

· 能给小区大门口机进行编码（四位），方便联网管理。                             

· 住户感应卡刷卡开锁，安全方便，可设置开锁密码（人个及公共密码）。

· ID感应卡：单独在每台门口机上用管理卡来进行注册、注销及备份用户卡，用户卡丢失可用摇控器对着相应门口机输入卡号注销用户卡。

· IC感应卡：统一在电脑上经过发卡器进行发卡，用户卡丢失可用摇控器对着相应门口机输入卡号注销用户卡，免布线。方便操作管理，节省操作时间。
6.2.2 技术参数：

· 机壳：豪华铸铝拉丝机壳

· 操作菜单显示：中文液晶显示

· 摄像头：1/3＂CCD 彩色摄像头  

· 清晰度：520TVL

· 视频输出： 1Vp_p 75Ω
· 扫描频率：15625Hz  50Hz 

· 最低照度：0.21ux 

· 音频输出不失真功率：主呼通道：≥5mW  应答通道：≥100mW 

· 频率响应：300 ~3400Hz ±3db

· 通话时限：2分钟
· 通信协议：RS485

· 工作电压：DC18V±10%

· 工作电流： 静态50mA，动态350 mA

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃

· 接线方式：水晶头或排线插头
· 安装方式：嵌入式
6.3单元门口机
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6.3.1功能特点：

· 呼叫本单元住户分机并能与分机实现可视对讲，接收分机遥控开锁。

· 呼叫管理机并能与管理机实现可视对讲，接收管理机遥控开锁。
· 具有语音提示功能。
· 一个小区可联99台单元门口机，一个单元楼可有一台主门口机，三台副门口机。

· 摄像头夜视功能，光线不足时自动补光。

· 自动夜光按键，晚上键盘清晰可见。
· 能给单元门口机进行编码（四位），方便联网管理。                             

· 住户感应卡刷卡开锁，安全方便，可设置开锁密码。

· ID感应卡：单独在每台门口机上用管理卡来进行注册、注销及备份用户卡，用户卡丢失可用摇控器对着相应门口机输入卡号注销用户卡。方便操作管理，节省操作时间。

· IC感应卡：统一在电脑上进行注册、注销及备份用户卡，用户卡丢失可用摇控器对着相应门口机输入卡号注销用户卡，免布线。方便操作管理，节省操作时间；加密不容易被复制，更安全可靠。
· 电梯联动功能（可增加）。

· 广告播放功能（可增加）。

· 手机APP功能(可增加):远程视频通话开锁、图像储存、户户通话、无线智能家居控制、广告推送、物业管理、社区服务、O2O业务等智慧社区功能。
6.3.2技术参数：

· 机壳材料：豪华铸铝拉丝机壳

· 操作菜单显示：液晶屏
· 摄像头：1/3＂CCD 彩色摄像头  

· 清晰度：520TVL

· 视频输出： 1Vp_p 75Ω
· 扫描频率：15625Hz  50Hz 

· 最低照度：0.21ux 

· 音频输出不失真功率：主呼通道：≥5mW  应答通道：≥100mW 

· 频率响应：300 ~3400Hz ±3db

· 通话时限：2分钟
· 协议：RS485

· 工作电压：DC18V±10%

· 工作电流： 静态50mA，动态350 mA

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 防护等级：IP30
· 安装方式：嵌入式
6.4别墅门口机
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6.4.1功能特点：

· 呼叫住户分机并能与分机实现可视对讲，接收分机遥控开锁。
· 呼叫管理机并能与管理机实现可视对讲，接收管理机遥控开锁。
· 摄像头夜视功能，光线不足时自动补光。
· 可选功能：密码、ID卡开锁
6.4.2技术参数：

· 机壳材料：豪华铸铝拉丝机壳或锌合金电镀工艺
· 摄像头：1/3＂CCD 彩色摄像头  

· 清晰度：520TVL

· 视频输出： 1Vp_p 75Ω
· 扫描频率：15625Hz  50Hz 

· 最低照度：0.21ux 

· 音频输出不失真功率：主呼通道：≥5mW  应答通道：≥100mW 

· 频率响应：300 ~3400Hz ±3db

· 通话时限：2分钟
· 协议：RS485

· 工作电压：DC18V±10%

· 工作电流： 静态50mA，动态350 mA

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 防护等级：IP30
· 外形尺寸：94X134X45MM
· 安装方式：挂装
6.4住户室内分机
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6.4.1功能特点：

· 与管理机通讯：紧急报警、防区报警、与管理机相互呼叫并对讲等功能。

· 与门口机通讯：被呼叫、可视对讲、开锁、监视等功能。

· 信息发布功能（可增加），每户可查询个人及公共信息各5条，满后自动覆盖。

· 防区报警功能（可增加），可联接紧急报警按钮、燃气探测器、烟感探测器、红外探测器、门磁、窗磁等，一键布、撤防，简单方便。

· 住户二次确认单纯门铃功能（可增加）。

6.4.2技术参数：

· 机壳材料：高级ABS工程塑料加豪华铸铝拉丝或拉丝铝片或防花镜面

· 显示屏：10寸/9寸/7寸/4.3寸TFT真彩液晶LED背光高清数字显示屏
· 分辨率：800*600
· 操作方式：按键或触摸，中文界面菜单操作
· 编码方式：分机编码，4位
· 工作电压：18V
· 工作电流：350MA
· 频率响应：300 ~3400Hz ±3db〞

· 音频输出不失真功率：主呼通道：≥5mW  应答通道：≥100mW

· 视频信号：15625Hz
1Vp_p75Ω
· 外部旋钮调整：铃声音量、亮度、对比度

· 协议：RS485

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-10℃~+55℃
· 防护等级：IP30
· 接线方式：水晶头或排线插头
· 安装方式： 壁挂
6.5电源DMS－08P18V
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本电源采用了性能极为优良的集成电路生产，具有输出电压稳定，

纹波小，带负载能力强及自损耗小的优点，且有欠压、过压保护功能。

6.5.1功能特点：

· 电源可内置蓄电池，市电停电时，电源自动切换为电池供电。

· 电源内有防止电池过放电路，极好的保护电池，电池自动充电。
6.5.2电源的技术特点：

· 机箱材质：金属

· 输入电压：交流220 ±10%   50HZ
· 输出电压：直流 18V±10%

· 输出电流：直流 3A

· 外部旋钮调整：电压15 — 24V可调。

· 蓄电池：3个6V/7AH蓄电池。

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 防护等级：IP30
· 安装方式：壁挂
6.6楼层解码器
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主要作用是信号解码、视频分配、户户隔离，起到信号补尝和户户之间相对独立的作用，隔离信号故障，过滤无用信号，接力有用信号，视频阻抗匹配，使得音视频信号保真率最高。采用全新高速电压反馈运算放大集成电路，频率范围宽，功耗低，自动调节增益，具有高频补偿功能。有4路或6路，每台可联接4台/6台住户分机，不用做任何设置，安装简单快捷方便。
· 机壳材料：高级ABS工程塑料

· 工作电压：DC18V ±10%
· 工作电流：静态70mA,工作160mA。

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 接线方式：水晶头或排线插头

· 安装方式： 壁挂
6.7联网接入器 
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用于单元联网功能，联网信号自动放大，单元隔离等功能，每个单元配1台。

· 机壳材料：高级ABS工程塑料

· 工作电压：DC18V ±10%

· 工作电流：180mA

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 接线方式：水晶头或排线插头

· 安装方式：壁挂
6.8多门转换器 
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只用于单元楼有多个门口机的情况，单元主副门口机信号隔离保护等功能，每台可接四台单元主副门口机，每个单元可配多台；若单元只有一台门口机则不需要此设备。

· 机壳材料：高级ABS工程塑料

· 工作电压：DC18V ±10%

· 工作电流：180mA

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 接线方式：水晶头或排线插头

· 安装方式：壁挂
6.9联网集线器
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根据小区的具体情况而选择，可以减少联网工程布线的困难和减少联网线材的长度，方便联网功能检修。分为8个片区，每个片区可联接最多台单元门口机。

· 工作电压：DC18V ±10%

· 工作电流：180mA

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 接线方式：水晶头或排线插头

· 安装方式：壁挂
6.10信息发布机 
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只用于信息发布功能的系统，信息发布储存功能，可保存每户群发及单发信息各5条，满后自动覆盖，循环使用。

· 机壳材料：高级ABS工程塑料

· 工作电压：DC18V ±10%

· 工作电流：180mA

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 接线方式：水晶头或排线插头

· 安装方式：壁挂
6.11 IC发卡器
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用于IC刷卡门禁，免布线脱机统一电脑发卡功能，与电脑的串口及USB口相联，USB供电无线外接电源，ABS高级工程塑料机壳，防尘防潮。

· 工作电压：DC5V
· 工作电流：30mA

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 接线方式：电脑串口及USB口

· 安装方式：桌面摆放

6.12 IC门禁机
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用于IC刷卡开锁功能，免布线统一电脑发卡功能，ABS高级工程塑料机壳，防尘防潮。

· 工作电压：DC12V
· 工作电流：100mA

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 接线方式：标准接线端子

· 安装方式：明装

6.13定制光端机
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单纤单模，1路双向视频+1路2线RS485数据+1路双向一线制音频。 

· 工作电压：DC9V
· 工作电流：30mA

· 湿度：45%~95%

· 环境温度：-35℃~+75℃
· 接线方式：视频BNC口,数据及音频为莲花座标准接线口

· 安装方式：挂装或机柜摆放

第9章  小区智能可视对讲系统的布线及要求

1. 概述
小区智能管理系统的布线是小区管理系统的重要组成部分，它犹如在小区内建立一条“信息高速公路”，小区内的各种信号在这条“信息高速公路”上畅通无阻，使整个小区管理系统协调、稳定、可靠地运行。因此布线显得十分重要。高质量的布线，能使系统运行稳定可靠。不合理布线会大大降低系统性能，使系统信息不畅、工作不可靠，甚至会造成整个系统瘫痪。所以应十分重视系统的布线。

2. 系统的结构
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系统布线一般采用总线形与星形混合结构，建筑群之间和楼层之间采用总线结构。同一层间各分机采用总线形或星形结构。根据其系统结构，系统布线简要地划分三部分：

· 水平子系统

· 垂直干线子系统

· 建筑群干线子系统

3.1 水平子系统

水平子系统是将垂直干线子系统经层间配线架联接并延伸到各户内分机。水平子系统布线（即进户线）为超五类八芯网线，水平子系统布线采用总线形或星形均可，而在可视系统中应采用星形结构。
3.2 垂直干线子系统

垂直干线子系统（即单元主线）由建筑物内配线架到层间配线架之间的连接线缆组成。总线布线要求：由于垂直干线是一栋楼内的主干线，因此用线要求相对较高，通常采用单屏蔽超五类八芯网线及一条RVV2*0.5的2芯电源护套线。布线时要远离干扰源如：电力线、电话线等。走线时建议采用PVC管或PVC槽单独走线。
3.3 建筑群干线子系统

建筑群干线子系统（即联网线）是由管理处总线配线架至各建筑物内（楼栋内）配线架之间的连接线缆组成。

总线布线要求：由于联网线是整个小区高速公路，因此用线要求相对较高，通常采用双屏蔽超五类八芯网线。布线时要远离干扰源如：电力线、电话线等。走线时建议采用金属管槽单独走线。

第10章  售后服务保证体系
我公司对所施工项目产品实行二年保修，保修期内免费提供零部件，超过保修期需更换零部件时，只收取成本费，因操作不当或人为损坏及不可抗力损坏时酌情加收费。
1. 人员培训计划

规模较小，涉及面较少的系统采用现场培训的方式，要求使用人员达到熟练操作和简单维护水平。售前售中服务：
1)从订购本系统之日起，我公司可派技术员指导小区安装工程，协助工程商从布线到挂机、调试、交付使用整个过程，确保工程的顺利进行。

2)我方提供部分常用设备和配件，以满足贵方日常简单维护需要。

我公司有开通“全国统一服务热线：400-603-1003”，无论产品是在保修期还是保修期外，保证在接到服务要求予以解决。

3)定期和不定期对客户进行巡访，以了解贵方对使用产品的意见和解决贵方提出的新的要求。

2. 质量保证与售后服务

   尊敬的***公司：

感谢您选择迪缦斯公司“Dimansi迪曼斯”牌楼宇对讲产品。

本公司出品的“Dimansi迪曼斯”牌楼宇对讲产品均严格按照国家标准生产，并得到了公安厅技防产品生产登记批准书、公安部安全技术防范报警系统产品质量监督检验报告；专注安防10多年来先后荣获中国安防行业十大质量品牌、中国安防行业十大名优品牌、全国消费者放心满意品牌、国家质检合格顾客满意品牌、广东省名优企业理事等证书。与此同时我们的产品出厂是实行严格的QA验货制度，确保产品合格率达到100%。

为使广大客户放心使用“Dimansi迪曼斯”牌楼宇对讲产品，本公司向全国用户郑重做出以下质量保证和售后服务：

1、 选材精良，质量可靠，健康环保

“Dimansi迪曼斯”牌楼宇对讲产品，选材规格及产品尺寸均按国家企业标准生产，并严格执行ISO9001/2000国际质量管理体系标准，产品先后通过公安部和质量监督部门的技术检测。

2、安装便捷

鉴于本公司产品具有安装便捷、方便的特性，所以本公司出厂的产品原则上由客户根据产品说明书和相关资料自行安装，公司可提供相关技术服务；对于较大的安装工程，本公司可派技术人员到现场进行技术指导。

3、终身服务体制

使用本公司产品的用户，请将用户信息表传真到公司后，均已整理存入公司客户档案，并派专业服务人员定期回访（采取抽查回访、电话预约的方式），终身为客户服务。

4、 本公司对产品质量负责

本公司“Dimansi迪曼斯”牌楼宇对讲产品品质保证期为2年，在产品保质期内，如发现任何质量问题，公司严格实行国家规定保修服务。
5、 客户咨询服务

如果您在产品使用中有技术问题需要咨询时，欢迎您拨打迪缦斯公司全国统一服务热线400-603-1003，由我们的技术人员为您提供专业解答；或登录官方网站www.dimansi.com，获得上述服务。

6、 售后服务技术系统

您可以向迪缦斯公司售后服务机构寻求本文件承诺的保修服务，迪缦斯将提供完善的售后服务。

7、 特别提醒和说明

任何履行本保修条例过程中引起的争议，均以中华人民共和国法律条款规定为准。

8、 其他

本条例仅适用于中国大陆及港、澳、台地区。

本条例最终解释权归迪缦斯公司所有！

第11章  部份工程案例

	项目名称
	备注

	广东
	　

	广州保利紫薇花园
	彩色可视对讲（865户）

	广州雄炜商住中心
	可视对讲

	广州锦骏华庭
	彩色可视对讲

	广州新都城市花园
	可视对讲（645户）

	广州紫薇丽都
	彩色可视对讲（650户）

	广州国安厅住宅小区
	彩色可视对讲

	广州星御翠园
	彩色可视对讲

	广州金豪雅苑
	可视对讲

	广州嘉豪雅苑
	楼宇对讲

	广州商贸新村
	可视对讲

	广州顺丰翠园
	可视对讲

	广州金东环大厦
	彩色可视对讲

	广州云山锦秀家园
	彩色可视对讲（570户）

	广州倚绿山庄
	彩色可视对讲

	广州番禺雍逸华庭之南岸阳光
	彩色可视对讲

	广州花都狮岭友田碧云轩
	彩色可视对讲

	广州从化华晟豪庭
	彩色可视对讲

	佛山名汇大厦
	可视对讲

	佛山皇朝广场
	可视对讲（738户)

	佛山恒福花园
	可视对讲

	佛山嘉骏豪庭
	可视对讲

	东莞细村豪庭
	彩色可视对讲

	东莞东江花园
	可视对讲

	中山香晖园
	可视对讲(1065户)

	中山嘉和苑
	可视对讲

	珠海东方威尼斯
	可视对讲

	阳江加洲湖庭
	彩色可视对讲(650户)

	阳江加洲豪庭
	彩色可视对讲

	阳江都市华庭
	彩色可视对讲(520户)

	湛江永福聚福苑
	可视对讲

	湛江永福花园
	可视对讲(845户)

	湛江永福清华园
	可视对讲(860户)

	湛江阳光都市
	可视对讲(500户)

	梅州丰顺锦江美景
	可视对讲(4830户)

	韶关江畔花园三期
	彩色可视对讲（793户）

	潮州兰花苑
	可视对讲

	潮州紫莲国际公馆
	彩色可视对讲

	贵州
	　

	贵州凯里金地花园
	可视对讲

	贵州贵阳中兴花园
	可视对讲

	贵州遵义百艺苑
	彩色可视对讲

	贵州遵义富华国际广场
	可视对讲（1080户）

	贵州书香华庭
	可视对讲

	贵州一品城
	可视对讲（1160户）

	贵州航天.星光
	可视对讲

	贵州航天.罗庄
	彩色可视对讲（918户）

	贵州御城龙庭
	可视对讲

	贵州纳帕溪谷
	彩色可视对讲（591户）

	贵州家之天下
	可视对讲（610户）

	贵州贵阳云中新村
	楼宇对讲

	贵州六盘水市翰林苑
	可视对讲

	浙江
	　

	温岭五龙小区
	可视对讲（1188户）

	温州新益大厦
	可视对讲

	温州瑞安青松小区
	可视对讲

	温州苍南秀水景园
	可视对讲（600户）

	温州矩江花宛
	彩色可视对讲

	湖州安吉县浒吸佳菀
	彩色别墅可视对讲（120户）

	海宁海城名家
	彩色可视对讲（490户）

	宁波黄山豪庭
	可视对讲

	宁波书香晓苑
	可视对讲

	宁波东一时区
	彩色可视对讲（739户）

	昆山浦江新村
	楼宇对讲

	江苏
	　

	连云港香江花园
	可视对讲（550户）

	徐州华美生态园
	可视对讲（858户）

	徐州郡望小区
	可视对讲

	徐州丰县二期
	可视对讲（615户）

	安徽
	　

	合肥元一时代花园
	可视对讲（544户）

	铜陵诚名都市家园
	楼宇对讲

	安庆天宝新苑
	可视对讲

	安庆棕阳县划天山庄一期
	可视对讲

	铜陵诚名都市家园
	楼宇对讲

	亳州盛祥凤凰城三期
	楼宇对讲

	合肥庐江县国轩御园
	彩色可视对讲

	铜陵翠湖北苑
	可视对讲（780户）

	芜湖市金域蓝湾
	彩色可视对讲（560户）

	四川
	　

	成都翠湖印象
	可视对讲

	成都筑景100
	可视对讲（500户）

	成都兴想花园
	可视对讲（1100户）

	简阳市河东花园
	楼宇对讲（546户）

	简阳市佰盛杰座
	彩色可视对讲

	简阳市逸水鼎城
	楼宇对讲（800户）

	江油市香港名城
	可视对讲（840户）

	辽宁
	　

	营口英伦都
	可视对讲（1250户）

	营口明珠花园
	可视对讲

	海城丽都花园
	可视对讲（499户）

	闵城天河湾
	彩色可视对讲（1460户）

	沈阳奥玛丽都
	可视对讲（930户）

	锦州逸海蓝湾
	可视对讲（1216户）

	丹东市天河湾
	彩色可视对讲（1650户）

	辽阳市紫郡河畔
	彩色可视对讲（1450户）

	吉林
	　

	长春水云天花园
	彩色可视对讲（680户）

	长春宽平小区
	可视对讲（680户）

	紫光明苑
	可视对讲

	政法国际新城
	可视对讲（2188户）

	白山市天力大厦
	可视对讲

	白山市颐和家园
	彩色可视对讲（421户）

	梅河口市地质新村
	可视对讲（520户）

	梅河口市吉利小区
	可视对讲

	梅河口市丰华园二期
	可视对讲（519户）

	梅河口市劳动嘉园
	可视对讲（432户）

	梅河口市嘉和俪园
	彩色可视对讲（436户）

	梅河口市南崖国际天城
	彩色可视对讲（2790户）

	梅河口市锦绣小区
	可视对讲

	梅河口市爱民佳苑
	可视对讲（1958户）

	梅河口市幸福家园
	彩色可视对讲

	榆树市和风花园
	可视对讲

	松原市滨江一号
	彩色可视对讲（1600户）

	梅河口市水云天
	彩色可视对讲（670户）

	榆树市帝泊湾
	彩色可视对讲

	长春市香水湾
	彩色可视对讲（538户）

	黑龙江
	　

	哈尔滨瀚林城霞
	可视对讲（984户）

	大庆林甸天星小区
	可视对讲（478户）

	福建
	　

	福安京都美景
	可视对讲（860户）

	福州美景城
	可视对讲650户

	福鼎秦屿银都花苑
	彩色可视对讲

	北京
	　

	北京边防局厂洼街家属院
	可视对讲

	北京清上园小区
	可视对讲（666户）

	北京防化研究院家属区
	楼宇对讲（760户）

	北京怀盛家园
	非可视对讲

	山西
	　

	临汾圣会花苑
	彩色可视对讲

	临汾襄汾县丁陶尚都小区
	可视对讲

	太原市新源小区
	楼宇对讲（850户）

	山东
	　

	青岛安达花园小区
	可视对讲

	济南商河县涌鑫花园
	可视对讲

	临沂国土资源局家属院
	9寸彩色可视对讲（650户）

	临沂沂水东皋明珠
	彩色可视对讲

	临沂华苑小区
	彩色可视对讲

	临沂日月城小区
	彩色可视对讲

	潍坊辉高宜辉现代城
	彩色可视对讲

	湖南
	　

	郴州市林业局家属区
	可视对讲

	甘肃
	　

	兰州和平人家
	彩色可视对讲（400户）

	刘家峡水景坊
	彩色可视对讲（486户）

	兰州沃德小镇
	彩色可视对讲

	江西
	　

	南康市亚琦.城市一号
	可视对讲（839户）

	南康市亚琦.城市广场
	可视对讲（1800户）

	南唐市苏馨园
	楼宇对讲

	南康市城市家园
	可视对讲

	上海
	　

	上海金桥国际
	可视对讲（599户）

	上海汇成公寓
	可视对讲

	新疆
	　

	新疆富友国际花园
	彩色可视对讲（1700户）

	河北
	　

	邯郸香墅丽舍
	别墅可视对讲（228户）

	高碑店秀水华庭
	可视对讲（500户）

	陕西
	　

	西安蓝波湾小区
	可视对讲（600户）

	西安利君未来城
	彩色可视对讲（2180户）

	重庆
	　

	重庆白马康居花园
	可视对讲（488户）

	湖北
	　

	襄阳尚城名门
	可视对讲（945户）

	天津
	　

	天津滨海科技园蓝领公寓一期
	彩色可视对讲

	天津渤龙国际公寓
	彩色可视对讲

	天津嘉景花苑
	可视对讲（590户）

	青海
	　

	西宁瑞景河畔家园
	彩色可视对讲（796户）

	云南
	　

	昆明金坤尚城小区
	彩色可视对讲（4333户）

	昆明市香颂时光花园
	彩色可视对讲（2755户）

	河南
	　

	信阳市息县鼎峰国际
	可视对讲

	荥阳市理想世家
	彩色可视对讲

	濮阳市消防支队家属院
	彩色可视对讲

	郑州新郑港区合村并城
	彩色可视对讲（4500户）

	林州市春晖广场
	彩色可视对讲（737户)

	安阳市帕堤欧
	彩色可视对讲(1200户)

	洛阳市岭南嘉园
	彩色可视对讲(560户)

	漯河市金玉蓝湾
	彩色可视对讲(800户)

	宝丰县金玉蓝湾
	彩色可视对讲(450户)

	郑州航空港区泰宏花园
	彩色可视对讲(2006户)

	海南
	　

	东方市吉祥康郡
	彩色可视对讲

	东方市壹号公馆
	楼宇对讲(480户)

	内蒙古
	　

	通辽市温州花园
	可视对讲(500户)


第12章  企业证书
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